Utbildningsféretagen

0 ALMEeG( D

(d) Utbildningsforetagens allmanna
leveransvillkor

1 Omfattning

1.1 Dessa allmanna leveransvillkor géller utbildningstjanster, som utbildningsfore-
tag (nedan kallad "Leverantdr ) utfor at kundféretag (nedan kallad "Kund “), nedan
kallat Utbildningen. Leveransvillkoren omfattar inte utbildningstjanster mot konsu-

ment.

1.2 Utbildningen kan avse utbildning av Kund och/eller tredjepart. De personer som

erhaller Utbildningen kallas nedan "Deltagare”.

2 Avtal om utbildning

2.1 Kunden ska for Utbildningen ange erforderlig och korrekt information om
e den utbildning som ska utféras,
e utbildningens langd,
e omfattning; och/eller

® andra omstédndigheter som &r sarskiljande for utbildningen.

Kunden ska vidare ange vilka krav som stélls pa undervisande person sasom utbild-
ning, yrkeskunskap eller annan erfarenhet samt andra faktorer som bor beaktas med

hansyn till basta resultat av Utbildningens genomférande.

2.2 Leverantoren ska mot bakgrund av erhallen information fran Kund lamna forslag

pa Utbildning och villkor for denna enlig punkt 2.3 .
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2.3 Utbildningen bekréftas av Leverantdren genom en uppdragsbekraftelse med

precisering av

Utbildningens art,
omfattning,

pris och betalningsvillkor,
overenskomna krav och

Utbildningens langd.

2.4 Av uppdragsbekraftelsen ska framga villkor for avbokning och ombokning av

Utbildningen.

2.5 For Utbildningen géller i 6vrigt de villkor som framgar av uppdragsbekraftelsen

samt dessa allmanna leveransvillkor om inte annat ar uppenbart.

2.6 Vid bristande 6verensstammelse mellan uppdragsbekraftelsen och dessa all-

manna leveransvillkor dger uppdragsbekraftelsen foretrade.

2.7 Om Kunden inte godkanner uppdragsbekréftelsen, aligger det Kunden att sen-

ast inom fem (5) kalenderdagar fran mottagandet av uppdragsbekraftelsen med-

dela Leverantoren det skriftigen. Om sa inte sker anses avtal ha ingatts i enlighet

med det innehall som framgar av uppdragsbekraftelsen och dessa allmédnna le-

veransvillkor.

2.8 Vid 6verenskommelse om férdndrad Utbildning ska ny bekréftelse enligt punkt

2.3 skickas.
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2.9 Vid kop eller bestéllning av Utbildning via Leverantorens hemsida ska pa hemsi-
dan framga samtliga ovanstaende punkter 2.1-2.8 samt nedanstdende punkterna 3
och 4. Slutfort kop eller bestallning via hemsida under dessa premisser ar att likstalla

med uppdragsbekraftelse.

3 Pris

3.1 Pris for Utbildningen anges i uppdragsbekraftelsen. Moms tillkommer pa priset

i forekommande fall, satillvida inte Utbildningen &r momsbefriad.

3.2 Kunden ska erséatta Leverantdren for utldagg, traktamenten, logi och andra kost-
nadsersattningar avseende Utbildningen och som ar hanforliga till Utbildningen om

annat inte framgar av uppdragsbekréftelsen.

4 Betalningsvillkor
4.1 Utfors Utbildningen till avtalat pris ska fakturering ske enligt 6verenskommen

betalningsplan, angiven i uppdragsbekraftelsen.

4.2 Betalning ska ske mot faktura. Vid betalning efter férfallodagen utgar dréjsmals-

ranta enligt rantelagen.

4.3 Betalarinte Kunden i ratt tid har Leverantoren dven ratt att efter skriftlig avisering
darom till Kunden tills vidare avbryta Utbildningen till dess betalning skett. Ar Kun-
den i dréjsmal mer &n 30 dagar efter det att Leverantéren anmodat Kunden att be-
tala far Leverantdren genom skriftligt meddelande i fortid sdga upp avtalet i sin hel-

het. Sdger Leverantéren upp avtalet i fortid har Leverantdren réatt till skadestand.
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5 Utbildningens utforande
5.1 Leverantdren ska genomféra Utbildningen under den tid som avtalats mellan
parterna. Utbildningen ska utféras med omsorg och i évrigt pa ett fackmannamass-

igt satt.

5.2 Leverantdren ager ratt att efter samrad med Kunden byta ut undervisande per-

sonal.

5.3 Vid oplanerad franvaro, t.ex. sjukdom, hos undervisande personal &ger Leveran-
toren ratt, i man av tillganglig kompetens, att sa snart maojligt tillhandahalla lamplig
ersattare. Leverantdren ansvarar inte for de eventuella skador, inklusive forsening av

arbete, Kunden kan asamkas i anledning av oplanerad franvaro.

5.4 Om Utbildningen ska utféras hos Kunden ska Kunden tillhandahalla tillgang till
de lokaler, den information och de hjédlpmedel som ar erforderligt for Utbildningens
genomfdrande, om annat inte framgar av uppdragsbekraftelsen. Om Kunden ska

tillhandahalla utbildningsmaterial ska detta framga av avtalet.

5.5 Tillhandahalls Utbildningen genom e-larande ansvarar inte Leverantéren for den
tjanstens uppkoppling eller tillgdnglighet och eventuella fel, om annat inte framgar
av uppdragsbekraftelsen. | vilken utstrackning lagring och sédkerhetskopiering sker
av data som Deltagare tillfor e-larande tjansten, ska framga av e-learning leveranto-

rens villkor eller uppdragsbekréftelse.
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6 Utbildningsmaterial
6.1 Tryckt material eller digitala laromedel som Leverantéren tillhandahaller inom
ramen for Utbildningen far inte kopieras, om annat inte framgar av uppdragsbekraf-

telsen. Digitala laromedel ska aterlamnas till Leverantéren vid Utbildningens slut.

6.2 Anvands e-larande som laromedel som tillhandahalls av Leverantéren far sadana
laromedel enbart anvéndas av Deltagare och i dvrigt pa e-ldrande foretagets eller
dennes licensgivares villkor. Tillhandahalls e-learning laromedel av Kunden sa an-

svarar Kunden for att anvandning inom ramen for Utbildning ar tillaten.

6.3 Tar Leverantor fram utbildningsmaterial inom ramen for Utbildningen tillfaller

upphovsratten for denna Leverantoren.

7 Reklamation
7.1 Fel eller brist vad galler Leverantdrens utforande av Utbildningen ska av Kunden
skriftligen reklameras till Leverantdren senast inom trettio (30) kalenderdagar fran

det att felet eller bristen upptackts eller borde ha upptackts.

7.2 Kundens réatt till skadestand eller prisavdrag ar férverkad om Kunden inte rekla-

merar inom foreskriven tid och pa féreskrivet satt.

7.3 Leverantoren ska efter reklamation eller anmarkning beredas tillfalle att inom
skalig tid avhjalpa felet eller bristen genom att ersétta undervisande personal mot
vilken reklamation riktats, innan Kund framstaller ansprak pa skadestand eller pris-
avdrag. Vad som ar skalig tid ska beddmas med hansyn till art och omfattning av fel
eller brist respektive mojligheten att tillhandahalla ersattande undervisande perso-

nal.
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7.4 Krav pa skadestand eller prisavdrag gentemot Leverantéren enligt punkt 8 ska,
for att kunna medféra ratt till ersattning, alltid féregas av reklamation och ska utan
oskaligt dréjsmal av Kund framstallas skriftligen dock senast inom sex (6) manader

fran det att Utbildningen, vartill kravet hor, avslutats.

8 Ansvar

8.1 Leverantéren ansvarar, med nedan angivna begransningar, gentemot Kunden
for skada som vallats Kunden pa grund av férsummelse av Leverantdren. Skade-
stdndsansvaret omfattar inte i nagot fall ansvar for féljdskada eller indirekt skada
sasom utebliven vinst, forlust eller minskad omsattning. Leverantérens ansvar &r per
Utbildning begrénsat till ersattningen for Utbildningen dock max 10 ganger det vid
avtalets tréffande gallande prisbasbeloppet enligt socialférsdkringsbalken

(2010:110).

8.2 Leverantoren ska teckna en ansvarsforsakring med ett forsakringsbelopp som
motsvarar ansvarsbeloppen enligt ovan i punkt 8. Leverantoren ska pa begaran av

Kunden lamna bevis pa att en sddan forsékring finns.

9 Personuppgifter
9.1 Part ansvarar for att félja tillamplig dataskyddslagstiftning nér part ar personupp-

giftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter inom ramen fér Utbildningen.
9.2. For det fall Leverantéren blir personuppgiftsbitrade for behandlingen av per-
sonuppgifter inom ramen for Utbildningen &r parterna dverens om att “Bitraddesbe-

stammelser” for Utbildningsféretag vid behandling av personuppgifter ska gélla for
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Leverantérens behandling av personuppgifter fér Kundens rakning. Parterna ska
samtidigt sdkerstalla att Bilaga "Specifikation 6ver behandlingen av personuppgif-

ter” ar korrekt ifylld.

10 Sekretess

10.1 Leverantéren och Kunden férbinder sig att halla avtalets innehall och andra
uppgifter hanférliga till Utbildningens innehall, sdsom upplédgg, priser och uppgifter
om Deltagare, konfidentiella. Det aligger parterna att tillse att endast anstallda eller
underleverantdérer som ar i behov av sekretessbelagda uppgifter for Uppdragets ut-
férande far ta del av dessa samt att anstallda eller underleverantérer som kommer i
kontakt med sadana uppgifter &r bundna att iaktta sekretess som f6ljer av dessa be-

stammelser.

10.2 Part har inte ndgon skyldighet att iaktta sekretess avseende sadan information
som:

a) vid tidpunkten for Utbildningens bekraftelse &r allmant tillganglig;

b) &r kdnd for part fore det att den andre parten avsl6jat den; eller

c) part ar skyldig att avsldja enligt lag eller annan férfattning.

10.3 Punkt 10.1 och 10.2 ska overleva avtalets upphorande.

11 Avtalstid

11.1 Avtalet géller fran dag for uppdragsbekréaftelse enligt punkten 2.3 och under i

uppdragsbekraftelsen angiven tid.
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12 Avtalets upphorande i fortid
12.1 Part &ger sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande genom skriftligt med-
delande till den andre parten om:

a) den andra parten i nagot vasentligt hanseende bryter mot avtalet och inte har
vidtagit réttelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan; eller

b) den andra parten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, tréder i lik-
vidation eller pa annat vis kan antas ha kommit pa obestand eller om den andre
parten beldggs med naringsférbud och part inte omedelbart efter begéran staller
betryggande sakerhet for sitt atagande; eller

c) om part utan medgivande fran den andre parten 6verlater avtalet pa annan.

13 Befrielsegrunder

13.1 Part farinstalla eller skjuta upp Utbildningen pa grund av handelse som intraffar
och som part inte rimligen kunnat férutse och som hindrar eller orimligt férdyrar
genomfdrandet av Utbildningen. Part &r inte ansvarig for skada eller férsening som
beror pa sadan handelse eller svenskt eller utlandskt lagbud eller myndighetsbeslut,
valdshandlingar eller risk for valdshandlingar, naturhdndelser, plotsligt skadego-
rande hdndelser, epidemier, arbetskonflikter eller annan ej férutsebar omstandig-
het. Leverantdren ar inte heller ansvarig for att Utbildningen installs eller skjuts upp
eller for skada eller férsening som beror pa att har angivna omstandigheter drabbar
dennes underleverantor. Forbehalleti fraga om arbetskonflikt galler dven om parten

sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

13.2 Part ska snarast efter det att handelse enligt punkten 13.1 bedéms féreligga
underratta motparten. Ar Utbildningen &nnu efter tre (3) manader uppskjuten ska
Utbildningen installas om inte parterna enas om annat. Om Utbildningen installs

dger Leverantoren ratt till ersattning for dittills utfort arbete samt kostnader.
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14 Tvister

14.1 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras av allméan domstol.
Om annat inte sarskilt avtalats mellan parterna ska svensk lag, utan tillampning av

dess lagvalsregler, gélla for Avtalet.
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"BITRADESBESTAMMELSER”

FOR UTBILDNINGSFORETAG VID BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Om Leverantdren ar personuppgiftsbitrade for behandlingen av personuppgifter inom ramen fér den Utbildning
som Leverantéren ska utfora enligt Avtalet ska Bitradesavtalet tillampas pa behandlingen av personuppgifter.
Kunden ar i Bitradesavtalet personuppgiftsansvarig och Leverantéren personuppgiftsbitrade.

Bitradesavtalet utgor bilaga till Avtalet. Om det forekommer motstridiga uppgifter i Bitrddesavtalet och i Avtalet
ingaende allmanna leveransvillkor ska Bitradesavtalet ha foretrade. Om det forekommer motstridiga uppgifter i

Bitradesavtalet och Avtalet i 6vrigt, ska Avtalet ha foretrade.

Parterna ska senast i samband med att Bitradesavtalet ingas siakerstdlla att Bilagan ”Specifikation over
behandlingen av personuppgifter” ar korrekt ifylld.

21

DEFINITIONER
Avtalet

Det avtal med bilagor som traffats mellan
Leverantdér och Kunden om Utbildning.

Bitradesavtalet

Dessa bitrddesbestdammelser och Bilagan
"Specifikation ~ 6ver behandlingen av
personuppgifter” och de eventuella andra
andringar av dessa som foljer specifikt av
Avtalet.

Kundens Utrustning

Datorer och annan utrustning som ags, hyrs
eller leasas av Kunden eller dennes
driftsleverantor.

Leverantdrens utrustning

Datorer och annan utrustning som ags, hyrs
eller leasas av Leverantdren eller dennes
underleverantor.

Tillamplig Dataskyddslagstiftning

Med Tillamplig  Dataskyddslagstiftning
avses, om annat inte &verenskommits
sarskilt, dataskyddsforordningen,
dataskyddslagen i Sverige och
Datainspektionens bindande foreskrifter och
beslut som &r tillampliga pa behandlingen av
personuppgifter inom ramen for
Bitrddesavtalet.

Ovriga begrepp

Ovriga begrepp i dessa
bitrddesbestdmmelser ska tolkas i enlighet
med Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

INSTRUKTIONER FOR BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Kunden ar i egenskap av
personuppgiftsansvarig ansvarig for att
behandling av personuppgifter sker i
enlighet med Tillamplig
Dataskyddslagstiftning. Kunden ansvarar
for att Leverantdren inte ska behandla andra
kategorier av personuppgifter &n sadana

22

23

24

som anges i Bilaga "Specifikation &ver
behandlingen av personuppgifter” och i dari
angiven omfattning.

Leverantdren, och varje person som ar
behorig att utféra arbete for dess rakning,
atar sig att endast behandla personuppgifter
i enlighet med Kundens dokumenterade
instruktioner, savida inte Leverantéren har
en skyldighet enligt svensk eller europeisk
lagstiftning att behandla personuppgifterna.
| saddana fall ska Leverantéren informera
Kunden om detta innan behandlingen
pabdrjas i den man det ar tillatet enligt
aktuell reglering.

Med undantag for det som framgar av
punkten 2.2 ovan, far Leverantdren inte
behandla personuppgifter for egna andamal
eller andra andamal én de som framgar av
Avtalet. Leverantéren ska ha ratt att
behandla personuppgifter i syfte att
tilhandahalla for det wuppdrag som
Leverantoren ska utféra enligt Avtalet. Part
ska sakerstélla att den andra parten har ratt
att behandla kontaktuppgifter och eventuellt
andra personuppgifter till den forsta partens
anstdllda om och i den utstrackning det
behdvs for att underlatta utférandet av for
det uppdrag som Leverantoren ska utféra
enligt Avtalet.

Bitradesavtalet, inklusive Bilaga
"Specifikation ~ 6ver behandlingen av
personuppgifter’, utgdér Kundens samtliga
instruktioner for behandlingen av
personuppgifter enligt Bitradesavtalet, med
undantag for de eventuella skriftliga
instruktioner som Kunden under avtalstiden
ar skyldig att lamna for att kunna uppfylla
Tillamplig Dataskyddslagstiftning. Andra
eventuella andringar ska 6verenskommas
separat. Alla andringar som innebar en
andring av Bilaga “Specifikation Over
behandlingen av personuppgifter” ska
dokumenteras. Leverantoéren ska ha ratt till
skalig ersattning vid andrade skriftliga
instruktioner.

Utgivet av Utbildningsféretagen inom Almega (Almega AB) 2018. Mangfaldigande av avtalet ar foérbjudet enligt lagen om
upphovsratt (1960:729). Férbudet géller varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
eller genom mellanlagring elektroniskt.



3.2

3.3

4.1

4.2

SAKERHETSATGARDER

Om Leverantéren inom ramen for
Bitrédesavtalet ska behandla
personuppgifter pa Leverantorens
Utrustning, ska Leverantéren implementera
de organisatoriska och tekniska atgarder
som kravs enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning och som framgar av
Bilaga "Specifikation dver behandlingen av
personuppgifter” samt i 6vrigt kan framga av
Avtalet for att skydda de personuppgifter
som behandlas mot
personuppgiftsincidenter
("sakerhetsatgarder”). Kunden ansvarar for
att implementera nédvandiga
sakerhetsatgarder om Leverantéren inom
ramen for Bitradesavtalet ska behandla
personuppgifter pa Kundens Utrustning.

Om Leverantéren ska behandla
personuppgifter pa Leverantorens
Utrustning svarar Kunden for att de i punkt
3.1 avtalade sakerhetsatgarderna uppfyller
Kundens skyldigheter enligt Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning om krav pa sékerhet
for de personuppgifter som behandlas. Om
Kunden begar andring av
sdkerhetsatgarderna galler for sadan
begaran samma bestdammelser som galler
for Kundens andring av  Kundens
instruktioner enligt punkt 2.4.

Om Leverantéren upptacker att avtalade
sakerhetsatgarder enligt punkt 3.1 helt eller
delvis strider mot Tillamplig
Dataskyddslagstiftning ska Leverantoren
inom skalig tid skriftigen meddela Kunden
om sin installning. Om Kunden trots
uppmaning inte ldmnar nya instruktioner
inom skalig tid ska Leverantéren ha réatt att
pa Kundens bekostnad vidta skaliga och
nédvandiga sakerhetsatgarder for att
uppfylla Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

RAPPORTERING AV
PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Leverantdren ska utan onddigt dréjsmal
underratta Kunden efter att ha fatt vetskap
om en personuppgiftsincident.

En sadan underrdttelse ska atminstone,
med beaktande av typen av behandling och
den information som personuppgiftsbitradet
har att tillga:

a)

beskriva personuppgiftsincidentens art, och,
om mojligt, de kategorier av och det
ungefarliga antalet registrerade som berors
samt de kategorier av och det ungeférliga
antalet personuppgiftsposter som berérs,

b)

beskriva de sannolika konsekvenserna av
personuppgiftsincidenten, och

c)

43
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5.2

53

6.1

6.2

beskriva de atgarder som har vidtagits eller
bor vidtas for att atgarda
personuppgiftsincidenten eller mildra dess
potentiella negativa effekter.

Om Datainspektionen forelagger
Leverantoren att informera den registrerade
om en personuppgiftsincident, ska kunden
ersatta Leverantéren enligt punkt 9.

SEKRETESS OCH UTLAMNANDE AV
PERSONUPPGIFTER

Om parterna inte kommit Gverens om annat,
forbinder sig, Leverantéren att halla
personuppgifterna konfidentiella sa lange
Leverantdren behandlar personuppgifter for
Kundens rékning.

Leverantdren ska tillse att varje person som
ar behorig att utféra arbete for dess rakning
ar bunden av en sekretessforbindelse med
innebdrden att denne har tystnadsplikt
avseende personuppgifterna som
behandlas enligt Avtalet.

Leverantdéren ska inte utan Kundens
foregaende samtycke till registrerad eller
tredje part ldmna ut eller annars rdja
personuppgifter som omfattas av
Bitradesavtalet, om annat inte foljer av
Avtalet eller av lag, domstolseller
myndighetsbeslut. | de fall Leverantoren
maste ldmna ut sadan information pa grund
av lag, domstolseller myndighetsbeslut ska
Leverantoren, savida detta inte ar forbjudet
enligt aktuell lag, domstols eller
myndighetsbeslut, meddela Kunden detta.

UNDERBITRADEN OCH
OVERFORINGAR TILL TREDJE LAND

Leverantdren har, om annat inte framgar av
Avtalet, ratt att anlita underbitrdden &ven
utanfor EU/EES for behandlingen av
personuppgifter. Leverantoren ska tillse att
underbitrdden &r bundna av skriftliga avtal
som alagger dem samma skyldigheter vid
behandlingen av personuppgifter som de
skyldigheter som géller enligt
Bitradesavtalet. Om underbitréddet inte
uppfyller de skyldigheter som foljer av
Bitradesavtalet, ska Leverantoren vara fullt
ansvarig gentemot Kunden for utférandet av
underbitradets skyldigheter. Kunden
godkdnner genom Bitraddesavtalet att
personuppgifter kan komma att behandlas
av de underbitraden som specificeras i
Bilaga "Specifikation dver behandlingen av
personuppgifter”.

Leverantoren ska vara skyldig att informera
Kunden om Leverantdéren behdver erséatta
eller anlita ett nytt underbitrade. Kunden ska
ha ratt att skriftligen invdnda mot sadana
forandringar inom 30 dagar fran att
Leverantdren har informerat om detta. Om
Leverantdren trots Kundens obefogade
invandning anda vill ersatta eller anlita ett
nytt underbitrdde ska Kunden ha ratt att
saga upp Avtalet med iakttagande av skalig

Utgivet av Utbildningsféretagen inom Almega (Almega AB) 2018. Mangfaldigande av avtalet ar foérbjudet enligt lagen om
upphovsratt (1960:729). Férbudet géller varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
eller genom mellanlagring elektroniskt.



6.3

7.2

7.3

uppsagningstid, varvid Kunden ska betala
for den tid Leverantdren har lagt ned pa
Uppdraget fram till och med
uppsagningstidens utgang.

Leverantdren ska sakerstalla att det finns en
laglig grund for Overféring av
personuppgifter till, eller tillgangliggérande
fran, en plats utanfor EU/EES, exempelvis
genom anvandandet av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler for Overféring av
personuppgifter till tredje land eller
bestdmmelser som  ersatter dessa.
Leverantdren ska ha ratt att inga sadana
standardavtalsklausuler med underbitraden
for den personuppgiftsansvariges rékning.

SKYLDIGHET ATT BISTA KUNDEN

| den man det ar mojligt och i den
utstrackning som behandlingens art kraver
det ska Leverantoren, utdver vad som foljer
av punkt 3 (Sakerhetsatgarder),
implementera  |dmpliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att pa Kundens
skriftiga begadran assistera Kunden i
uppfyllandet av de registrerades rattigheter
enligt kapitel lll i dataskyddsférordningen.

Leverantdren ska, med beaktande av typen
av behandling och den information som
Leverantdren har att tillga, darutéver vara
skyldig att pa Kundens skriftiga begaran
bistd Kunden s& att denne kan fullgéra de
skyldigheter som Kunden har avseende

sakerhet, personuppgiftsincidenter,
konsekvensbeddémningar och
forhandssamrad enligt Tillamplig

Dataskyddslagstiftning. Leverantéren ska
ha réatt till ersattning for sadant bistand enligt
punkt 9.

Om Leverantéren ar skyldig att bista
Kunden enligt punkt 7.1 eller 7.2, ska
Leverantdren ha ratt till skalig ersattning for
det bistand som Leverantéren
tillhandahaller Kunden.

GRANSKNING

Leverantéren ska ge Kunden tillgang till all
information som kravs for att visa att de
skyldigheter som foljer av Tillamplig
Dataskyddslagstiftnings krav pa
personuppgiftsbitrdden har fullgjorts samt
mojliggéra och bidra till granskningar,
inbegripet inspektioner, som genomfors av
Kunden eller av Kunden utsedd revisor. Om
annat inte foljer av Avtalet, far inspektion
endast genomféras om krav pa granskning
enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning inte
kan fullgéras genom Leverantdrens
tillhandahallande av information. | det fall
Kunden oOnskar genomféra en inspektion
ska Kunden informera Leverantéren om
detta i skalig tid i férvdg och samtidigt
specificera inspektionens innehall och
omfattning. Leverantdrens skaliga
kostnader i samband med genomférande av
sadan granskning far debiteras Kunden.

8.2

8.3

10

10.1

10.2

10.3

11

Leverantéren ska omedelbart informera
Kunden om Leverantéren anser att
information, inbegripet inspektioner, enligt
punkt 8.1 inte krévs eller strider mot
Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

En granskning enligt punkt 8.1 férutsatter att
Kunden, eller av Kunden utsedd revisor, har
traffat nédvandiga sekretessataganden och
foljer Leverantorens
sdkerhetsbestdmmelser pa platsen dar
inspektionen ska genomféras samt att
inspektionen genomférs utan att den
riskerar att hindra Leverantorens
verksamhet eller skyddet for andra kunders
information. Information som samlas in som
en del av granskningen ska raderas efter
fullgjord granskning eller nar den inte langre
behodvs for &ndamalet med granskningen.

ERSATTNING FOR UTFORT ARBETE

Utéver vad som annars folier av
Bitradesavtalet ska Leverantdren ha ratt till
skalig ersattning for att folia Kundens
skriftiga instruktioner om den begérda
atgarden inte specifikt framgar av Avtalet i
Ovrigt. Om Leverantéren har ratt till
ersattning for utfort arbete ska i Avtalet
gallande prislista - och i avsaknad av sadan
Leverantdrens vid var tid gallande prislista -
galla for sadant arbete.

ANSVAR ENLIGT TILLAMPLIG
DATASKYDDSLAGSTIFTNING

Vid krav pa skadestand fran registrerade
ska den part som blivit skadestandsskyldig
ha ratt att regressvis aterkrava den del av
skadestandet som enligt  Tillamplig
Dataskyddslagstiftning ar att hanféra till den
andra partens medverkan vid behandlingen.
Skadestandsskyldigheten innefattar aven
skalig andel av rattegangskostnaderna i
malet med de registrerade.

Part som blir féremal for krav fran
registrerade ska inom skalig tid skriftligen
underratta den andra parten om framférda
krav nar det star sannolikt for parten att krav
mot andra parten enligt punkt 10.1 kan
komma att framstéllas, lata den andra
parten fa insyn i den registrerades och
partens handlingar i sddant mal och lata den
andra parten lamna synpunkter pa detta.
Part ska vidare framstdlla krav pa
skadestand till motparten for
skadestandskrav enligt punkt 10 senast
inom 6 manader fran det att part blivit
skadestandsansvarig till registrerade.

Parts ansvar for andra typer av skador an de
som uttryckligen regleras i punkt 10 regleras
uteslutande av Avtalet i dvrigt.

AVTALSTID OCH ATGARDER VID
AVTALETS UPPHORANDE

Bitradesavtalet galler sa lange Leverantoren
behandlar personuppgifter fér Kundens
rakning inom ramen for Avtalet.

Utgivet av Utbildningsféretagen inom Almega (Almega AB) 2018. Mangfaldigande av avtalet ar foérbjudet enligt lagen om
upphovsratt (1960:729). Férbudet géller varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
eller genom mellanlagring elektroniskt.



11.2 Vid Avtalets upphérande ska Leverantéren,
pa Kundens begaran och enligt Kundens
val, radera eller skyndsamt aterlamna alla
personuppgifter som Leverantéren
behandlat pad Leverantérens Utrustning till
Kunden eller till den Kunden anvisar.
Leverantdren ska efter Overféring av
personuppgifterna radera eller anonymisera
eventuella kopior inom skalig tid, dock
senast inom 3 manader fran Avtalets
upphoérande, om annat inte foljer av svensk
eller europeisk lagstiftning. Leverantdren
ska ha ratt till skalig ersattning for arbete
enligt denna punkt 11.2 enligt
Leverantdrens gallande prislista.

Utgivet av Utbildningsféretagen inom Almega (Almega AB) 2018. Mangfaldigande av avtalet ar foérbjudet enligt lagen om
upphovsratt (1960:729). Férbudet géller varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering
eller genom mellanlagring elektroniskt.



